VSeobecné obchodni podminky

spole énosti HSI com s.r.0., Celakovského 10, 301 00 Plze i, DIC: CZ4916545

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné, obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen ,VSeobecné
podminky*) definuji vztahy pfi dodavkach zboZzi a sluzeb (dale jen ,pfedmétu plnéni*) firmou
HSI com s.r.o.(déle jen ,dodavatele”) odbératelim a jsou zavazné pro veskery obchodni styk
s dodavatelem. Odchylné pisemna ujednani u€astnikd (napf. smlouvy) nebo smluvni
podminky vztahujici se ke konkrétnimu pfedmétu pInéni (napf. internetové sluzby) maji
prednost pred témito VSeobecnymi podminkami.

1.2. Vznik sjednavaného smluvniho vztahu je vzdy podminén pfijetim objednavky odbératele
dodavatelem. Podpisem pravné zavaznych dokumentu k zaloZeni zavazkového vztahu mezi
dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky pfedmétu plnéni dodavatelem akceptuji obé
strany, Ze se jejich vzajemny zavazkovy vztah bude fidit reZimem Obchodniho zakoniku.

1.3. Pouze v pfipadé, Ze odbératel je nesporné pouze spotfebitelem a néktera ustanoveni v
téchto VSeobecnych podminkach by byly v rozporu s pravnimi pfedpisy zakotvujici ochranu
prav spotiebitele, se nepouZije pfislusné pravni ustanoveni a bude aplikovan pfisludny platny
predpis.

Definice pojmu: Spotfebitel je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci
své obchodni a podnikatelské €innosti (viz. par. 52 odst.3 Ob¢. zak.).

2. Cena predmétu pln éni

2.1. Dodavatel a odbératel ujednali, Ze veSkeré katalogy a ceniky vydavané v
papirové nebo elektronické podobé, stejné tak Ustni a telefonické informace o
cenach pfedmétu plnéni maji pouze informativni charakter a pro dodavatele nejsou
zavazné a tedy odbératelem vymahatelné. Dodavatel si dale vyhrazuje pravo zmeénit
technické parametry i ceny bez pfedchoziho pisemného oznameni. Dodavatel rovnéz
neodpovida za tiskové chyby v cenicich a ostatnich materialech.

2.2. Pro upfesnéni predmétu plnéni a ceny je odbératel opravnén si vyzadat
zavaznou pisemnou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka"), jejiz platnost je 10
kalendarnich dni, pokud neni v nabidce uvedeno jinak.

2.3. Ceny pfedmétu pInéni v nabidce nezahrnuji Zadné dalSi souvisejici sluzby,
pokud neni uvedeno jinak. PoZzadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb je tfeba
vyslovné uvést v objednavce.

2.4. Neni-li uvedeno jinak dodavatel dale pfedpoklada obvyklé pouZziti pfedmétu

plnéni. Specifické poZzadavky na pfedmét plnéni je nutno vyslovné uvést v
objednéavce.

3. Uzavieni smluvniho vztahu



3.1. Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé doru¢enych pisemnych ¢i
objednavek odbératele (které mohou byt u€inény i elektronickymi prostfedky, napfr.
faxem ¢i mailem), nebo na zakladé uzaviené pisemné dohody téz Ustné nebo
telefonicky. Vystaveni objednavky obvykle pfedchazi cenova nabidka u€inéna na
zakladé poptavky odbératele. Pokud neni uvedeno jinak, plati pro smluvni vztah mezi
odbératelem a dodavatelem praveé tyto VSeobecné podminky az do uplného
vyporadani prav a zavazkd mezi obéma smluvnimi stranami. Pro cenovou kalkulaci
pfedmétu plnéni plati ceny uvedené v platné cenové nabidce nebo ceny platné v
okamziku pfijeti objednavky.

3.2. Objednavka musi obsahovat identifikaci odbératele a jednoznaéné uréeni
pfedmétu plnéni a jeho mnozstvi a cenu (dle pfedbézného nacenéni dodavatelem)
vCetné pozadavku na souvisejici sluzby a dodavky zbozi, dodaci podminky,
odpovédnou osobu za pFevzeti (nejedna-li se o opravnénou osobu), pfipadné dalsi
specifické poZzadavky na pfedmét plnéni.

3.3. Po obdrzeni objednavky odbératele na pozadani zaSle dodavatel odbérateli
potvrzeni objednavky (e-mailem, faxem, postou). Dodavatel je opravnén pfijmout i
objednavku po uplynuti platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky je dodavatel povinen
ucinit nejpozdéji do 2 pracovnich dni od doruceni objednavky a zadosti o potvrzeni
objednavky. Timto okamzZikem vznika smluvni vztah.

3.4. V pripadé, Ze se jedna o nestandardni pfedmét nebo o rozsahlejSi pfedmét
pInéni, je dodavatel opravnén pred pfijetim objednavky pozZzadovat slozeni zalohy.
Dodaci lhiata zac¢ina bézet az po uhrazeni zalohy odbératelem.

3.5. V prfipadé vétSich a rozsahlych dodavek predmétu pinéni, nebo pozaduje-li to
néktery z u€astnikd, mohou Uc€astnici uzavfit zvlastni smlouvu na predmét plnéni s
odkazy se specifickymi ujednanimi a odkazy na tyto VSeobecné podminky.

3.6. V pripadé, ze pfedmét plnéni je poskytnuti sluzby/servisu, vznika smluvni vztah
podepsanim objednavky a nebo odsouhlasenim Zaznamu o provedeni prace k
zakézce ucastniky. (Definice pojmu: ,Zaznam o provedeni prace" — pisemny
dokument, ktery slouzi pracovnikovi dodavatele jako pokyn k poskytnuti sluzby, dale
obsahuje vSechny nezbytné technické a jiné informace nutné pro zdarné poskytnuti
sluzby a slouzi pro zaznamenani dohodnutého postupu, pouzitych nahradnich dilech
a Casu straveného plnénim zakazky vcetné ceny).

4. Stornovani objednavky odb ératelem

4.1. Kazdou zménu nebo stornovani objednavky odbératelem je nutno vzdy
projednat s dodavatelem. Dodavatel je opravnén vyuctovat odbérateli smluvni pokutu
az do vysSe 50 % ceny pfedmétu plnéni, anebo jeji stornované ¢asti na pokryti
nakladu ucelné vynaloZzenych v souvislosti se zménou &i stornovanim objednavky.

5. Dodaci podminky

5.1. Dodavky pfedmétu pInéni budou realizovany v co nejkratSich terminech, s
ohledem na dostupnost produkt a provozni moznosti dodavatele.



5.2. Za splnéni terminu se povazuje predani predmétu pinéni dodavatelem nebo jim
povéfenym pracovnikem/firmou (napf. pfepravni firmou) odbérateli, a to bud v sidle
dodavatele, nebo po dohodé i na jiném misté (napf. v sidle odbératele).

5.3. Je-li sjednan osobni odbér nebo se jedna o plnéni vyzaduijici instalaci u
odbératele, je za splnéni terminu povazovano také sdéleni odbérateli, Ze pfedmét
pInéni je pfipraven k prevzeti. Odklad pfevzeti pfedmétu pInéni &i jeho odloZzena
instalace u odbératele nema vliv na splnéni terminu plnéni a nasledné kroky (napf.
Uhradu kupni ceny).

5.4. Neni-li sjednéno jinak, rozumi se vzdy mistem plnéni sidlo dodavatele. Naklady
spojené s dodanim na jiné misto vzdy nese odbératel, pokud neni dohodnuto jinak.

5.5. Neprevezme-li odbératel predmét plnéni (napr. z divodu nepritomnosti
odbératelem uréené osoby), nese odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim

v plné vysi.

5.6. Odbératel je povinen prevzit pfedmét plnéni a neprodlené zkontrolovat mnozstvi
a typ predmétu pIinéni s dodacim listem, popfipadé zjevna poskozeni pfepravnich
oball nebo celych produktu. Zjisti-li odbératel jakykoliv nesoulad, je povinen tuto
skute€nost neprodlené sdélit dodavateli/doruciteli a pisemné ji uvést na dodaci list.

5.7. Odbératel je povinen do 2 dni po pfevzeti pfedmétu pInéni uvést zafizeni do
provozu a rovnéz zkontrolovat sériova Cisla pfedmétu plnéni s idaji uvedenymi v
zaruénim/dodacim listu (pokud jsou uvedena). Na pozdé;si reklamace tohoto typu
nemusi dodavatel brat zfetel. Nesoulad sériovych Cisel muze mit za nasledek
odmitnuti reklamace v pozdéjsi dobé.

5.8. Pro internetové obchodovani plati (neni-li uvedeno jinak) dodaci podminky
uvedené v kapitole 12.

6. Instalace p fredmétu pln éni, poskytnuti sluzby

6.1. Pozaduje-li odbératel nebo vyZaduje-li pfedmét plnéni instalaci/sluzbu u
odbératele, je tato provedena za Uplatu a to obvykle v okamziku dodani predmétu
plnéni, anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou odbératele. Odbératel se
zavazuje do okamziku instalace pfedmétu pInéni zajistit fadné ulozeni zplisobem
odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

6.2. Dodavatel pred zapocetim poskytovani sluzby seznami povéfeného pracovnika
odbératele s planovanym postupem poskytovani sluzby a dohodnuty postup véetné
odsouhlasené predpokladané ceny zaznamena do dokumentu ,Zaznam o provedeni
prace“. Tim se stava dohodnuta cena a rozsah poskytované sluzby zavazny pro obé
smluvni strany. Pokud béhem poskytovani sluzby nastanou okolnosti, které vedou ke
zméné dohodnutého postupu a tedy zvySeni dohodnuté ceny o vice jak 10%, cely
postup odsouhlaseni se znova opakuje. BEhem celého procesu poskytovani sluzby
se vychazi z pfedpokladu oboustranného souhlasu s pribéhem pinéni sluzby véetné
dohodnuté ceny. Po skon&eni a pfedani poskytnuté sluzby podepiSe povéreny
pracovnik odbératele ,Zaznam o provedeni prace”, ¢imz pfebira poskytnutou sluzbu
a akceptuje dohodnutou cenu.



6.3. Pfripadné pfipominky k poskytnuté sluzbé je odbératel povinen vyfesit
bezprostfedné na misté s dodavatelem. V pfipadé neshody se sporné zalezitosti
zaznamenaji na ,Zaznam o provedeni prace”. Jejich vyfeSeni zajisti pozdéji
statutarni organ dodavatele s odbératelem. Na pozdéjSi reklamace, jakoZzto
odvolavani se na nekompetentnost povéfeného (pfitomného) pracovnika, ktery
prevzal plnéni sluzby, nelze brat zfetel.

6.4. Odbératel je také v pfipadé pozadavku na instalaci pfedmétu plnéni/poskytnuti
sluzby povinen zajistit pfistup a vytvofit nezbytné podminky a soucinnost pro instalaci
(pFistupova hesla, konfigurace systému, zalohovani atd.). Rozsah nutnych podminek
vychazi z béznych zvyklosti a bude upfesnén dodavatelem.

6.5. Neposkytne-li odbératel poZzadovanou soucinnost, je dodavatel opravnén
vyuctovat odbérateli ndklady s neumoznénym plnénim dle platného ceniku sluzeb.
PFi opakované nesoucinnosti muze dodavatel plnéni odmitnout. Zdvazek dodavatele
provést instalaci pfedmétu plnéni/poskytnuti sluzby se povazuje za spinény dnem,
kdy opakovany pokus o instalaci u odbératele zustal bezvysledny.

6.6. Instalace/poskytnuti sluzby jsou standardné provadény u odbératele v béznou
pracovni dobu mezi 7.30 — 16.00 hod. v pracovni dny. Je-li tfeba z provoznich nebo
jinych davodl provadét instalaci/poskytnuti sluzby mimo tuto dobu, je tfeba tento
poZadavek uvést na objednavce. Obé smluvni strany se dohodnou na podminkach
této nestandardni instalace.

6.7. Instalace pfedmétu pInéni/poskytnuti sluzby se povazuje za ukonéenou
predvedenim, ze pfislusny produkt pracuje spravné dle dokumentace, nebo
demonstrovanim standardniho provozniho stavu (a to i v pfipadé, Ze k uvedenému
neposkytl odbératel soucinnost nebo se uvedeného nezucastnil).

7. Funk énost p fedmétu pin éni

7.1. Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu plnéni k ur€itému pouziti a za
moZnost pouZziti ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto uvedeno pisemné v
Nabidce/Potvrzeni objednavky anebo jiném pisemném ujednani. Ve sporu o rozsah
pojmu ,,0bvyklé pouziti“ plati vyklad podany statutarnim organem dodavatele.

7.2. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu plnéni/poskytnuti sluzby v rozporu s
obvyklym pouzitim anebo ujednanim, a¢ na tuto skute¢nost byl dodavatelem
upozornén, je dodavatel opravnén:

- navrhnout realizovatelny zpUsob instalace pfedmétu pinéni,

« navrhnout doplnéni pfedmétu pInéni, popf. provést nezbytna systémova
opatfeni k provozovani (napf. upgrade ovladacl, zména konfiguraci)

 instalaci pfedmétu plnéni odmitnout.

Naklady vynaloZené dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace nese
odbératel.



7.3. NemoZznost provést instalaci predmétu pIinéni zpisobem, ktery neni pfedem
sjednan a uveden v objednavce/potvrzeni objednavky, nemuaze byt diivodem pro
odstoupeni od tohoto zavazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky, p fechod vlastnickych prav
a doprava zbozi

8.1. Obvyklé platebni podminky standardniho sortimentu zboZi a sluZeb jsou platba
na zakladé proformafaktury pfevodem na Ucet, nebo na dobirku, pfipadné v
hotovosti. Jiné platebni podminky maze dodavatel akceptovat po pfedchozi domluve,
jedna se zejména o platbu na fakturu pro stalé zakazniky.

8.2. V pfipadé objednavky nestandardniho zboZzi nebo rozséhlejSi objednivce mize
byt objednavka potvrzena (neni-li dohodnuto jinak) po sloZeni zalohy az do vySe 70%
z ceny.

8.3. V pfipadé pozadavku na upravu obvyklych platebnich podminek je tfeba tyto
projednat s dodavatelem a takto sjednané podminky uveést v objednavce. Uprava
platebnich podminek mize mit vliv na vysi sjednané ceny pfedmétu plnéni.

8.4. V pfipadé, Ze odbératel neni ve Ihaté splatnosti uvedené na faktufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv dlvodu provést Uhradu, je povinen prokazatelné
neprodlené kontaktovat dodavatele a dohodnout s nim zménu platebnich podminek.
Neucini-li tak nebo nedojde-li k dohodg, je dodavatel opravnén uctovat odbérateli
smluvni pokutu ve vySi 0,2% dluzné ¢astky v€etné DPH za kazdy den prodleni ode
dne pavodni Ihdty splatnosti zavazku az do jeho Uplného uhrazeni. Pravo dodavatele
na ndhradu Skody neni timto ujednanim dotéeno.

8.5. Dodavatel je také opravnén pfi nedodrzeni dne splatnosti zasilat odbérateli
pisemné upominky, za které je rovnéz opravnén vyuctovat odbérateli administrativni
naklady spojené s témito upominkami.

8.6. Povinnost odbératele uhradit svlj zavazek vi&i dodavateli fadné a véas je
splnéna datem pfipsani placené ¢astky na uc¢et dodavatele uvedeny na fakture.

8.7. Nebezpedi vzniku Skody na pfedmétu plnéni pfechazi na odbératele okamzikem
jeho prevzeti. Az do Uplného zaplaceni ceny pInéni je pfedmét pinéni ve vlastnictvi
dodavatele a to i v pfipadé zaclenéni do systému, ktery je majetkem odbératele,
resp. systému, ktery odbératel pouziva. Jakékoliv zcizeni pfedmétu plnéni, jeho
poskytnuti do zastavy nebo zfizeni zajiStovaciho prava ¢i jiného zavazkového stavu
k pfedmétu plnéni ve prospéch tfeti strany je rovnéz az do Uplného zaplaceni ceny
pInéni bez souhlasu dodavatele nepfipustné.

8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny plnéni pfevzit pfedmét
pInéni zpét, pfiznava mu odbératel bezvyhradni pravo vstupu v obvyklé dobé do
prostor, v nichz je pfedmeét plnéni umistén, za u¢elem odvezeni pfedmétu plnéni.

8.9. Neplni-li odbératel svij zavazek za pfedmét pinéni v€as a v pIné vysi, je
dodavatel opravnén pferusit nebo omezit poskytovani plnéni dalSich sluzeb, resp.



souvisejicich sluzeb (napf. zaruéni servis). Toto preruSeni/omezeni sluzeb nema vliv
na snizeni ceny za sjednany pfedmeét pinéni.

8.10. ZboZzi objednané u spolec¢nosti HSI com s.r.0, nebo v jejim internetovém
obchodé.lze vyzvednout nebo dorucit nasledujicimi zpasoby:

Osobni odb ér - Objednané zbozi bude pfipraveno k odbéru v
sidle firmy. O pfipravenosti zboZi k odbéru, budete informovani
telefonicky, mailem nebo sms. V dobé objednani neni zbozi
fyzicky v sidle spole¢nosti. Osobni odbér neni zpoplatnén.

Preprava p repravni sluzbou - Objednané zboZi bude odeslano
dopravcem PPL CZ, s.r.o..Néaklady za dopravu pfepravni sluzbou
se fidi platnym cenikem dodavatele a pfepravni spole¢nosti.

9. Podminky nakladani se zbozim/dilem/sluzbou

9.1. Zbozi/dilo/sluzba je ur€eno pro provoz pfi napajeni odpovidajici technické
norme, v prostiedi bez vykyva teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadné udrzovat a
provozné zatézovat podle pfedpisu vyrobce/dodavatele, se kterym byl odbératel pfi
objednavce zbozi seznamen.

9.2. Se zboZim je nutno nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrZzovat
podminky provozu /adrzby. Se zbozim je nutné pouZivat takové spotifebni materialy a
prisluSenstvi, které jsou doporuceny vyrobcem/dodavatelem (napf. tonery, valce,
inkoustoveé cartridge). PoruSeni této povinnosti ma za nasledek ztratu zaruky.

9.3. Jakékoliv zadsahy do zbozi/dila/sluzby mohou byt provedeny pouze dodavatelem
nebo pouze s jeho vyslovnym souhlasem.

9.4. V pripadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel/uzivatel v ramci jeho
obecné povinnosti prevence Skod zajiStoval pfiméfenou a obvyklou ochranu svych
dat. Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je
objektivnim jevem. Dodavatel nepfejima Zzadnou odpovédnost za data
ukladdana/ulozena na téchto médiich. Dodavatel doporucuje zalohovat preventivné
data na vhodnych zafizenich.

9.5. Pfi pfedani zboZi dodavateli (napf. k zaru¢ni/pozaruéni/servisni oprave) se
predpoklada, Ze uzivatel zabezpedil svoje data a programy vytvofenim kopii, aby
zabranil moznému zneuZziti. Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu nebo
posSkozeni dat a programu, které jsou uloZzeny na zafizenich pro jejich ukladani (napf.
pevné disky).

9.6. Dodavatel negarantuje plnou slucitelnost pocitacu, pocitaovych soucasti a
programu, pokud ji pracovnici dodavatele neschvali, nebo jejichz funkénost nebyla
odbératelem vyslovné pozadovana v objednavce.

9.7. Dodavatel negarantuje plnou funkénost, pokud jsou pocitaCove
komponenty/programy pouzivany pod opera¢nim systémem neschvalenym
dodavatelem.



9.8. Pokud bude odbératel pozadovat na dodavateli, aby nainstaloval do poditace
pridavné zafizeni nebo dily, které nejsou predmétem dodavky dodavatele, maze byt
prani odbératele vyhovéno, ale dodavatel nenese Zadnou odpovédnost za zménu
povahy zbozi, ktera bude timto zpusobena, ani za zavady ¢i Skody timto vzniklé,
pokud dodavatel vyslovné negarantuje sluditelnost instalovaného dilu s danym
pocitatem.

10. Zaruka

10.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotlivé zboZi a na ostatni pfedméty plnéni s
vyjimkou SW (dale jen ,zbozi*) specifikované ve faktufe nebo jiném dokladu
(dodaci/zaruéni list, vydejka apod.). Zbozim neni SW, u kterého dochazi pouze k
pfevedeni uzivacich prav. Timto ujednanim nejsou dotCena prava odbératele jakozto

spotrebitele.

10.2. Délka zaruky muZe byt na jednotlivé dily stanovena rozdilné. V téch pfipadech,
kdy se jedna o prodej odbérateli, ktery neni podnikatelem a je spotfebitelem dle
ob&anského zakoniku, €ini zaru€ni doba na zboZi 24 mésicl, nestanovi-li ob&ansky
zakonik vyslovné jinak.

10.3. U nékterého zboZi plati speciélni registraéni podminky pro poskytnuti zaruky. V
téchto pfipadech maji tato smluvni ujednani prednost pfed témito VSeobecnymi
podminkami.

10.4. U nékterého zbozi Ize dokoupit rozSifeni rozsahu zaruky. Podminky se pak fidi
prislusnymi ustanovenimi téchto rozsifujicich podminek, které maji pfednost pfed
témito VSeobecnymi podminkami, v ostatnich ujednanich plati tyto podminky.

10.5. Odbératel byl pred prevzetim zbozi poucen, Ze nelze zaménovat Zivotnost
vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi spravném uzivani a oSetfovani mize vyrobek
vzhledem ke svym vlastnostem, danému Ucelu a intenzité pouzivani vydrzet, (napf.
Zivotnost tiskaren), a zaru¢ni dobu, ve které Ize reklamovat vady vyrobku, tj. vady,
které maji svuj ptvod ve vyrobé, v pouzitém materialu nebo zplsobu zpracovani.

10.6. Za rozpor s kupni &i jinou smlouvou nelze povazovat reklamace takovych
parametrq, které nejsou pro dany vyrobek uvedeny v ndvodu ani jiné obchodné
technické dokumentaci vyrobce €i v zavaznych technickych normach (napf. hluénost
ventilatord, cvakani diskd, lupani v monitorech apod.)

10.7. Zaruka se vztahuje na vady, které maji pivod ve vyrobé&, v pouzitém materialu,
nebo zplsobu zpracovani, v montazi nebo instalaci zbozi/dili provedenych
dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze zaruky pouze
tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s Uhradou pInéni svych zavazki smérem k
dodavateli.

10.8. Zaruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi/dila zpdsobeném uzivanim a
nevztahuje se na zbozi, u kterého byla sjednana nizsi cena (sleva, doprodej), dale se
nevztahuje a zavady zpusobené pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze nebo
vSeobecnymi zasadami, nedodrzenim pokynu pro udrzbu, provoz, obsluhu,

skladovani, nepfiméfenym zachazenim, vystavenim nepfiznivym vlivim, provozem



za jinych nez vyrobcem stanovenych podminek, povétrnostnimi vlivy, poSkozenim
bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmérnym mechanickym opotfebenim, na
vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného software, pouZitim jiného, nez
vyrobcem vyslovné doporuceného spotfebniho materialu, ¢i pfislusenstvi.

10.9. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé zanesenymi pocitaCovymi viry,
instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci SW nebo
pfidavnych zafizeni.

10.10. Pfedmétem zaruéniho plnéni neni rovnéz bézna udrzba, €isténi a podobné
ukony predepsané vyrobcem nebo dodavatelem. Zaruka se téz nevztahuje na
opotiebeni soucasti zbozi, u nichz vyrobce limitoval Zivotnost takové soucasti,
jestlize tato byla pfekrocena, a na pfirozené opotiebeni soucasti pfi vyrobcem
doporu€eném uzivani (napf. valce, gumové podavace, filtry, pokles kapacity
akumuléator( atd.)

10.11. Zaruéni lhGta za¢ina bézet ode dne prevzeti zbozi/dila odbératelem. Bude-li
zboZi vyménéno v ramci zaruky, pak vyménéné zbozi/dilo bude mit zaru¢ni dobu do
zbytku pavodni smluvni zaruéni doby reklamovaného zboZzi, nebude-li vyslovné
domluveno jinak.

10.12. Do zaru¢ni doby se nezapocitava doba od uplatnéni opravnéné reklamace az
do doby, kdy byl odbératel povinen zboZi po opraveé prevzit.

10.13. Zaruka zanika nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné bézné udrzby v souladu s ndvodem k obsluze, provedenim zmény na
dodaném zbozi, poruseni zaruénich nalepek apod. NedodrZzenim zarucnich
podminek ze strany odbératele zanikaji vSechna prava odbératele vyplyvajici ze
zaruky.

10.14. U software se zaruka dodavatele vztahuje pouze na fyzickou &itelnost médii.
Okamzikem odstranéni ochrannych prvku (félie, pecet, otevieni obalky apod.) se
odbératel stava opravnénym licenénim uZzivatelem softwarového produktu a
akceptuje licen¢ni ujednani nositele autorskych prav. Tento pfedmét plnéni nelze
vratit dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkci softwarovych produktu.
Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych prav se fidi licenénim ujednanim k
software, které je jeho soucasti.

10.15. V pfipadé zaruéni opravy pocitaCe, ktera ma za nasledek ztratu
nainstalovaného SW, neni povinen dodavatel zajistit zdarma nainstalovani daného
software dodavatelem do stavu, jako byl pfi prvnim pfedani.

10.16. Zaruka se nevztahuje na pfipadnou nefunkénost/omezenou funkénost
zpusobenou zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména
systémovych nastaveni dodavatelem/vyrobcem dodaného software, instalace jiného
nebo dodate¢ného software, pfipadné instalace ovladacu provedené odbératelem
nebo treti stranou.

10.17. V pfipadé oprav hardwarovych produktt nebo Gprav pfedmétu pinéni
provedenych jako pozaruéni nebo placené sluzby v ramci pozaruéni doby (tj.



nespadajicich do rozsahu zaruky), ¢ini smluvni zaruka na dodany material 6 mésicu
a na provedenou praci 3 mésice, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.

11. Internetové obchodovani

11.1. V pfipadé, Ze zboZi bylo objednano prostfednictvim internetového obchodu, ma
odbératel (pokud zboZzZi objednal jako spotfebitel, ktery neni podnikatelem) pravo
odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi prfepravni firmou. Odbératel vSak
nemuze odstoupit od smluv vyjmenovanych v ob¢anském zakoniku (par.53, odst 7.),
zejména od smlouvy na dodavku pocitacovych programu, audio a video nahravek,
smlouvy na dodavku zboZzi upraveného podle prani spotfebitele, smlouvy na dodavku
zbozi a sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach trhu nezavisle na vuli dodavatele a
dalSich vyjmenovanych smluv zakonem a pfi osobnim odbéru zboZzi na prodejné.
Oznémeni odbératele o odstoupeni od smlouvy uzaviené elektronickou cestou musi
byt dodavateli doru¢eno do skonéeni lhaty pro odstoupeni od smlouvy. Odbératel
musi do této IhGty fadné vrétit kompletni nepouzité zbozi v neporusenych obalech
véetné veSkeré dokumentace a vSech dokladld. Disledkem odstoupeni od smlouvy je
povinnost obou smluvnich stran vratit si vSe, co podle smlouvy dostaly.

11.2. Veskeré pfimé naklady (zejména poStovné a dopravné€) na vraceni zboZzi nese
spotfebitel/odbératel.

11.3. Po odstoupeni a fadném vraceni zbozi je dodavatel povinen bez zbyte¢ného
odkladu vratit spotfebiteli finanéni ¢astku za zbozi/plnéni.

12. Dodaci podminky pro internetové obchodovani

12.1. Dodaci podminky jsou odbérateli k dispozici pfed objednanim zboZi a odbératel
je srozumén s tim, Ze pro dodani zbozi plati pravé tyto Dodaci podminky.

12.2. Dodaci podminky jsou stanoveny takto:

- K cené zbozi je pfi ur€itych zpusobech platby a dodani pfipocitan poplatek,
ktery je zavisly na celkové vysSi objednavky. Sestava s fixni pfirazky a
procentuélniho navyseni. VySe fixni pfirazky odrazi naklady na poStovné a
balné, procentualni slozka zahrnuje naklady na bankovni operace. Vyse
prirazky je vzdy pfedem prehledné vycislena pfi vybéru platebni metody a
dopravy.

« U zbozi, které méa nestandardni rozmér nebo vahu, bude u¢tovana zvlastni
sazba za prepravné, které odpovida povaze zasilaného zbozi. O cené o cené
je zakaznik informovan predem.

12.3. Tyto Dodaci podminky jsou platné pro dodavky zboZi v ramci celé CR, nabyvaji
platnost 1. 11. 2012, jsou v papirové podobé k dispozici v sidle spole€nosti a jsou
také uverejnény v elektronické podobé na internetu na www strankach spoleénosti
HSI com s.r.o. http://www.hsicom.cz/pdf/vseobecne-obchodni-podminky.pdf .




13. Reklama éni rad

Dodavatel a odbératel ujednali, Ze veSkeré reklamace budou vyfizovany dle nize
uvedeného reklamacniho fadu, ktery je soucasti téchto vSeobecnych obchodnich
podminek a se kterym byl odbératel seznamen. Uplatnéni naroku v rozporu timto
reklamacnim fadem nebude povazovano za platné podani reklamace.

13.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu plnéni co nejdfive po zjisténi
nebezpeci Skody na pfedmétu plnéni a je povinen takto zjisténé vady oznamit ihned
dodavateli, ktery rozhodne o dalSim postupu.

13.2. Odbératel je povinen uplathovat reklamaci pfedloZzenim pfedmétu plnéni a
pisemnym oznamenim obsahujicim co nejpfesnéjSi specifikaci zjisténé zavady
predmétu plnéni, nebo maZze tuto reklamaci uplatnit i osobné. Mistem reklamace je

sidlo dodavatele, pokud neni dohodnuto jinak.

13.3. Na néktera zafizeni maze odbératel uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného
zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou v tomto pfipadé
pfiloZzeny k pfedmétu plnéni. Misto plnéni je pak ureno autorizovanym zastupcem
vyrobce.

13.4. Pfi reklamaci pfedmétu plnéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni
predmétu pInéni u dodavatele fakturou/pokladnim dokladem a sou¢asné dodacim
listem, zaru¢nim listem nebo servisnim protokolem (s uvedenim servisniho isla
pfedmétu plnéni, pokud je pfidéleno). Déle je nutno co nejpodrobnéji popsat
charakter zavady a uvést kontaktni osobu odbératele. Dodavatel poté zajisti
posouzeni reklamace a po dohodé s odbératelem provede kroky k odstranéni vady v
souladu s témito podminkami.

13.5. Z divodu moZzného poSkozeni pfedmétu plnéni pfi pfepravé dodavatel pfijima k
reklamaci pouze predmét pInéni zabaleny v origindlnim obalu. Za originélni obal Ize
povazovat obal od identického kusu pfedmétu pInéni, je vSak nutno na obalu
zvyraznit, Ze neodpovidaji vyrobni/sériovéa Cisla pfedmétu pIinéni. Pokud odbératel
doda predmét plnéni k reklamaci bez originalniho obalu, mize dodavatel uctovat
manipulacni poplatek 100,- K& zvySeny o plathnou DPH. Dodavatel neni povinen
pfijmout do reklamace neuplny pfedmét pinéni, tedy s chybé&jicimi sou¢astmi a
prisluSenstvim.

13.6. Pokud jsou splnéna vSechna poZzadovana ustanoveni tohoto ¢lanku, prevezme
dodavatel pfedmeét plnéni do reklamace. O vysledku reklamace je odbératel
informovan (telefonicky, faxem, e-mailem) nejpozdéji do 1 mésice od pfevzeti do
reklamace.

14. Odstran éni zavad p redmétu pln éni v zaru €ni
dobé

14.1. Dodavatel je opravnén pouZzit k vyfizeni reklamace tretich osob. Jednotlivé typy
a délky zarucnich dob jsou uvedeny na faktufe, nebo v zaru€nim/dodacim listu
predmétu pInéni a zavisi na zaru¢nich dobéach, které na zboZzi poskytuji



vyrobci/distributofi. Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé
zvlastni smlouvy/dohody, kdy provadi zaruéni servis i mimo vyjmenované pfipady a
zpusoby. V tomto pfipadé odbératel hradi dodavateli vicenédklady servisniho zdsahu
formou pravidelného poplatku nebo pfimou Uhradou nakladd spojenych se servisnim
zasahem.

14.2. U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zavady ndhodné se vyskytujici), je
doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele
a odbératele.

14.3. Odbératel se zavazuje dodavateli vytvofit vhodné podminky pro zdarné
provedeni servisniho zakroku (umoznit pfistup k zafizeni, pfistup do systému, hesla,
pfitomnost svého zastupce apod.); v opacném pripadé se reklamacni lhita
prodluzuje o dobu, po kterou nebyla tato soucinnost poskytnuta

14.4. Dodavatel je opravnén nepovazovat poskytnutou opravu za zarucni, zjisti-li se,
Ze vada byla zpusobena pfic¢inou nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li se, ze na
predmétu pInéni nebo jeho ¢asti byl proveden zasah neopravnénou tj. jinou osobou
nez dodavatelem nebo osobou jim povéfenou. Zjisti-li dodavatel , Ze reklamovana
vada byla hlaSena neopravnéné a nejedna se tedy o zarucni opravu, je opravnén
pozadovat na odbérateli uhrazeni nakladu, které dodavateli v souvislosti s tim
vznikly.

15. Odpov édnost za Skodu

15.1. Dodavatel odpovida za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti vyplyvajicim
pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu.

15.2. Dodavatel neodpovida odbérateli za Skodu, ktera mu vznikne v dusledku
udrzby pfedmétu pInéni jinou osobou nez dodavatelem, nespravného nebo
neadekvatniho pouZzivani pfedmétu pinéni, uziti pfedmétu pInéni v jiném nez
doporuc¢eném prostredi.

15.3. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuiji, ze vy3e predvidatelné skody,
ktera pfipadné muaze vzniknout porusenim povinnosti dodavatele, pfedstavuje ¢astku
maximalné do vySe ceny pfedmétu plnéni, ohledné néhoz doSlo ke Skodné udalosti,
neni-li sjednana jina vySe. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni
dat odbératele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na
vrub odbératele.

15.4. Jakékoliv naroky na nahradu Skody je odbératel opravnén u dodavatele uplatnit
jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti ucinil veSkeré kroky smérujici k
minimalizaci vySi Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se
vztahuijici.

15.5. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji za poruseni zavazki

zpusobené vyssi moci, které nebylo mozné vynaloZzenim veSkerého mozného usili
odvrétit.



16. Zakladni technicka podpora odb ératele

16.1. Dodavatel poskytuje odbérateli zakladni technickou podporu vyplyvajici z
tohoto smluvniho vztahu. Jedna se o podporu zajistujici provozuschopnost predmétu
pInéni, odstranéni chybovych stavud, nové verze ovladacu, pfipadné poskytnuti
dalSich informaci nezbytnych pro funkci pfedmétu plnéni. Za zakladni technickou
podporu se nepovazuje odstranovani chybovych stavl zpisobenych nespravnou
obsluhou, nebo vzniklych v souvislosti se zménou konfigurace zafizeni/operacniho
systému véetné jeho upgradu, pokud tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za
zakladni technickou podporu se také nepovazuje nasazeni systému a jinych
softwarovych produktt, pokud jejich nasazeni neni sou€asti predmétu plnéni.

16.2. Zakladni technicka podpora je poskytovana v sidle dodavatele, po dobu zaruky
je bezplatna. Jakakoliv dalSi ¢innost nebo plnéni poZzadavkl odbératele dodavatelem
v zarucni i pozaruéni dobé je povazovana za standardni servisni ¢innost dodavatele
a je poskytovana za uplatu dle aktualnich cenik( dodavatele.

17. Zaverecna ustanoveni

17.1. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkoveho vztahu se fidi ¢eskym
pravnim fadem. K feSeni pfipadnych sporu urcuji u€astnici jako mistné prislusny
soud dle sidla dodavatele.

17.2. Text téchto VSeobecnych obchodnich podminek je nedilnou soucasti
objednavky a odbératel prohlaSuje, Ze byl s témito vSeobecnymi smluvnimi
podminkami seznamen a bez vyhrad je akceptuje. Odbératel je srozumén s tim, Ze
pro smluvni vztah plati pravé tyto VSeobecné obchodni podminky.

17.3. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnost 1. 11. 2012, jsou k
dispozici v sidle spole¢nosti a jsou také uverejnény na internetu na www strankach
spole¢nosti HSI com s.r.0. na internetové adrese

http://www.hsicom.cz/pdf/vseobecne-obchodni-podminky.pdf




